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I. Celem wprowadzenia standardéw ochrony dzieci w podmiocie jest:
1. Zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur udzielania im
wsparcia.
2. Zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetencji, aby umozliwié¢ im
wywigzanie sie z obowigzkéw w zakresie dbatosci o dobro dziecka i ochrony dzieci przed przemoca.
3. Zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji na temat zasad
obowigzujgcych w podmiocie oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji podejrzenia, ze dziecko

doswiadcza krzywdzenia.

Il. Niniejsze standardy ochrony matoletnich okreslaja w szczegélnosci:

4. zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placéwki, a w
szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

5. zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego;

6. procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekuriczego;

7. zasady przegladu i aktualizacji standarddw;

8. zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placdwki do stosowania
standarddw, zasady przygotowania personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej
czynnosci;

9. zasady i sposOb udostepniania rodzicom/opiekunom prawnym oraz matoletnim standardéw do
zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

10. osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i
udzielenie mu wsparcia;

11. sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentdw lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego;

12. wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci zachowania
niedozwolone;

13. zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do Internetu;

14. procedury ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie;

15. zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.



lll. Definicje

1.

Pracownik — osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej w
podmiocie leczniczym.

Osoba wspotpracujgca — stazysci, wolontariusze, praktykanci.

Matoletni — osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.

Opiekun matoletniego — osoba uprawniona do reprezentacji matoletniego, w szczegdlnosci jego
rodzic lub opiekun prawny.

Zgoda rodzica matoletniego — zgoda co najmniej jednego z rodzicow matoletniego. W przypadku
braku porozumienia miedzy rodzicami matoletniego nalezy poinformowac rodzicéw o koniecznosci
rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Krzywdzenie matoletniego — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
matoletniego przez jakgkolwiek osobe lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego
zaniedbywanie.

Osoba odpowiedzialna za standardy — osoba sprawujgca nadzor nad realizacjg standardéw w
podmiocie leczniczym.

Dane osobowe matoletniego — wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje matoletniego.

IV. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich

1.

Pracownicy i osoby wspdtpracujgce posiadajg odpowiednig wiedze i w ramach wykonywanych
obowigzkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i objawy krzywdzenia matoletnich (takze z
wykorzystaniem technologii informatycznej i komunikacyjnej).

Kazdy pracownik lub osoba wspdtpracujgca majgca kontakt z matoletnimi jest weryfikowany pod
katem niekaralnosci za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci.

W przypadku zidentyfikowania lub podejrzenia wystgpienia czynnikdéw ryzyka lub objawdw
krzywdzenia matoletniego, Kierownik Podmiotu podejmuje rozmowe z rodzicami/opiekunami
prawnymi matoletniego, opracowuje plan wsparcia matoletniego i przekazujgc informacje na temat
dostepnej oferty wsparcia, motywujac do skorzystania z pomocy.

Wszyscy, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem stuzbowych obowigzkéw podjeli informacje o
krzywdzeniu matoletniego lub inne informacje z tym zwigzane, sg zobowigzani do zachowania
tajemnicy, wytgczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan

interwencyjnych.

V. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi, a personelem
1. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel podmiotu leczniczego jest

dziatanie dla dobra matoletniego, troski o jego bezpieczeristwo i w jego najlepszym interesie, w

ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetenc;ji.



Personel traktuje matoletniego z empatig i szacunkiem wobec jego godnosci, potrzeb oraz
intymnosci.

Matoletni ma prawo do otrzymywania informacji na temat swojego stanu zdrowia oraz
podejmowanych czynnos$ci medycznych przy uzyciu prostego jezyka w sposéb dostosowany do

wieku, sytuacji i poziomu rozwoju matoletniego

Kazdy cztonek personelu w kontakcie z dzieckiem:

1.

2
3.
4

Przedstawia sie i mowi, kim jest, jaka jest jego rola w opiece nad pacjentem;

komunikuje sie z dzieémi w sposdb zyczliwy i cierpliwy, okazuje empatie i dobrg wole w rozmowie;
zachowuje uczciwosc i dobre intencje;

przekazuje dziecku informacje w sposéb dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego jezyka;
informuje o tym, co robi i co sie z nim dzieje/bedzie dziaé; sprawdza, czy dziecko rozumie, co sie
bedzie dziato i jakie bedg skutki dziatah medycznych lub terapeutycznych;

upewnia sie, czy dziecko wie, ze moze zawsze zadawac pytania cztonkom personelu;

zwraca sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko, respektuje jego tozsamosc i
ekspresje.

korzysta z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktdre tego potrzebuje;

zachowuje wrazliwos¢ kulturowg, szanuje i réwno traktuje kazde dziecko bez wzgledu na
jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepetnosprawnosé, rase, pteé, religie, kolor skory,
pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacje seksualng, stan zdrowia, wiek,
zdolnosci, przekonania polityczne lub status spoteczny.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi obowigzujg wszystkich pracownikéw i osoby

wspotpracujace.

VI. Zachowania niedozwolone

Cztonkowi personelu nie wolno:

1.
2.

nawigzywac z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym ani romantycznym;

proponowac dzieciom alkoholu, wyrobdw tytoniowych, substancji psychoaktywnych, jak réwniez
uzywac ich w obecnosci dzieci w czasie wykonywania obowigzkéw stuzbowych lub pobytu na
terenie podmiotu;

ogladac tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme w obecnosci dzieci,
udostepniaé dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme lub
umozliwiaé im zapoznanie sie z tymi treSciami;

przyjmowa¢ pieniedzy, prezentéw od dziecka i jego opiekuna ani wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek
zaleznosci wobec dziecka lub opiekundéw dziecka, ktére mogtyby prowadzié¢ do oskarzen o nieréwne

traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych i innych;



5. utrzymywac niejawnych badz ukrywanych kontaktow z dzieckiem, oraz kontaktéw opartych na
udzielaniu gratyfikacji albo wykorzystujgcych przewage fizyczng, stosunek wtadzy badz zaleznos¢
dziecka;

6. skfadac dziecku propozycji, czyni¢ komentarzy niewtasciwych dla relacji pracownik — dziecko,
dotykac dziecka w sposéb, ktory moze by¢ uznany lub jest nieprzyzwoity albo niestosowny;

7. uzywac wulgarnych stéw, gestéw i zartéw, czynié obrazliwych uwag, nawigzywac w wypowiedziach
do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej, wykorzystywaé wobec dziecka przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby), stosunku wtadzy badz zaleznosci dziecka;

8. stosowac jakakolwiek przemoc wobec dziecka, w tym polegajgca na biciu, szturchaniu, popychaniu i
wszelkich innych naruszeniach nietykalnosci cielesnej dziecka;

9. celowo prowokowa¢ u dziecka wystgpienia lub eskalacji zachowan trudnych, niepozgdanych.

VII. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego oraz
procedury i osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen i informowanie odpowiednich instytucji.

1. W przypadku podjecia przez pracownika podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony, personel ma
obowigzek:

1) udzieli¢ niezbednej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia;

2) poinformowac rodzicéw/opiekundéw matoletniego o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego,
a w sytuacji gdy osoba podejrzewang o krzywdzenie jest opiekun dziecka, nalezy powiadomié
niekrzywdzgcego opiekuna;

3) udzieli¢ informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy lub wsparcia oraz o uprawnieniu do
uzyskania bezptatnego zaswiadczenia lekarskiego o ustaleniu przyczyn i rodzaju uszkodzen
ciata zwigzanych z uzyciem przemocy lub zaniedbania.

2. Czynnosci podejmowane i realizowane wobec matoletniego przeprowadza sie w obecnosci
rodzica/opiekuna prawnego, chyba ze z uwagi na charakter tych czynnosci jest to niemozliwie albo
wobec rodzica/opiekuna prawnego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze sg oni sprawcami
krzywdzenia matoletniego.

3. W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec matoletniego, gdzie zachodzi
podejrzenie, ze wobec niego przemoc stosujg rodzice/opiekunowie, jezeli jest to mozliwe dziatania z
udziatem matoletniego przeprowadza sie w obecnosci petnoletniej osoby najblizszej.

4. Dziatania z udziatem matoletniego, co do ktérego istnieje podejrzenie, ze jest dotkniety przemocg,
powinny by¢ prowadzone w miare mozliwosci w obecnosci psychologa.

5. Kierownik Podmiotu w takiej sytuacji sktada zawiadomienie o podejrzeniu krzywdzenia do
odpowiednich instytucji w zaleznosci od rodzaju zgtaszanej sprawy do prokuratury, policji lub do

wtasciwego sgdu rodzinnego/opiekunczego a takze wszczyna procedure ,Niebieskiej Karty”.



6.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu nalezy niezwtocznie
odsungc te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu wyjasnienia sprawy.

Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety informacje o
krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania poufnosci,
wylaczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
Dokumentacje zwigzang z procedurg interwencji umieszcza sie w dokumentacji medycznej

matoletniego poprzez sporzadzenie notatki.

VIII. Zasady ochrony dostepu do Internetu

1.

Przychodnia nie udostepnia Matoletnim mozliwosci korzystania z urzadzen elektronicznych z
dostepem do sieci Internet.

W przypadku podejrzenia skrzywdzenia matoletniego z wykorzystaniem nowoczesnych technologii,
w tym za pomocg sieci Internet (korzystanie przez matoletniego ze stron zawierajgcych
niebezpieczne tresci, upublicznianie wizerunku matoletniego w sposéb krzywdzacy lub osmieszajacy

go — cyberprzemoc) podejmuje sie dziatania zgodnie z pkt VIl niniejszych standarddw.

IX. Zasady ochrony wizerunku matoletniego

1.

Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie na zasadach zgodnych z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016.

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych matoletniego w podmiocie leczniczym
reguluje Polityka Ochrony Danych Osobowych dostepna na stronie internetowej Podmiotu
Leczniczego.

Utrwalanie wizerunku matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu matoletniego)
na terenie placéwki i jego upubliczniane jest dopuszczalne za zgoda rodzica/opiekuna prawnego
matoletniego. Powyzsze stosuje sie réwniez do przedstawicieli medidw przygotowujgcych materiaty
na terenie podmiotu leczniczego.

Dozwolone jest rejestrowanie wizerunku dla celéow dokumentacji medycznej, naukowych lub
dydaktycznych, po uzyskaniu zgody rodzica lub opiekuna dziecka. Rekomendowane jest, aby do
celdéw rejestracji wizerunku dziecka uzywac przeznaczonych w tym celu urzgdzen stuzbowych;
Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda rodzica/opiekuna nie jest wymagana.

Podanie przedstawicielowi medidow danych kontaktowych do rodzica/opiekuna matoletniego

mozliwe jest tylko za jego wiedzg i zgoda.



X. Plan wsparcia dziecka

1.

Wobec dziecka, ktdre doswiadczyto krzywdzenia osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia
dziecku tj. Kierownik Podmiotu Leczniczego opracowuje plan wsparcia.

Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacje dziecka, m. in. jego wiek,
samopoczucie/obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszto, sytuacje rodzinng i zawierac
wskazania dotyczgce podjecia przez podmiot dziatan, ktdrych celem jest zapewnienie dziecku
bezpieczenstwa i poprawa jego dobrostanu, okreslenie Zrédta zagrozenia/krzywdzenia (opiekun lub
inna osoba dorosta, personel podmiotu, inne dziecko), wsparcie, jakie podmiot moze zaoferowac
dziecku, przyjrzenie sie czynnikom ryzyka krzywdzenia i podjecie dziatan profilaktycznych,
skierowanie dziecka i/lub jego opiekundw do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli

istnieje taka potrzeba.

Plan wsparcia powinien by¢ opracowany w porozumieniu z opiekunami dziecka. W

przypadku, gdy opiekun jest osoba krzywdzaca dziecko, wowczas plan nalezy opracowac

w porozumieniu z rodzicem niekrzywdzacym lub inng osobg bliska wskazang przez

dziecko.

XI. Monitoring stosowania standardéw

1.

Osobg odpowiedzialng za wdrozenie i stosowanie standardow jest Kierownik Podmiotu, ktéry
monitoruje realizacje standarddw, reaguje na sygnaty naruszenia standardéw oraz proponuje zmiany
w tych standardach. Do jego obowigzkdw nalezy rowniez dbatos¢ o udostepnienie Standardow
Ochrony Matoletnich na stronie internetowej podmiotu oraz na jego terenie.

Kierownik Podmiotu Leczniczego przeprowadza corocznie wséréd pracownikéw oraz oséb
wspotpracujgcych ankiete monitorujacg poziom realizacji standarddw.

W ankiecie, personel moze proponowaé zmiany standardéw oraz wskazywac¢ naruszenia standardow
w podmiocie leczniczym.

Kierownik Podmiotu Leczniczego dokonuje opracowania wypetnionych przez personel ankiet oraz
sporzgdza na tej podstawie raport z monitoringu.

Co najmniej raz na dwa lata dokonuje sie oceny standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania
do aktualnych potrzeb oraz zgodnos$ci z obowigzujgcymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej
oceny nalezy pisemnie udokumentowac.

Ujawnione lub zgtoszone incydenty lub zdarzenia zagrazajgce dobru matoletniego dokumentowane
sg poprzez sporzgdzenie notatki w dokumentacji medycznej pacjenta. Dodatkowo notatki te sg
drukowane i przechowywane w gabinecie Kierownika Podmiotu Leczniczego w odpowiednio
zabezpieczonej szafie, zamknietej na klucz, do ktérej dostep ma tylko Kierownik.

Notatka powinna zawiera¢ informacje o zgtoszeniu ze wskazaniem:



1) osoby zgtaszajacej, osoby podejrzewanej o krzywdzenie (opiekun, cztonek personelu, inne
dziecko, inna osoba),
2) rodzaju podjetej interwencji (zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa,

whniosek o wglad w sytuacje rodziny, wszczecie procedury Niebieskiej Karty) oraz daty

interwencji.

XIl. Postanowienia koricowe
1. Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.
2. Udostepnienie standardéw w wersji zupetnej oraz skréconej, przeznaczonej dla dzieci nastepuje w
sposdb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nig przez personel podmiotu, dzieci i ich opiekunéw poprzez:
1) wywieszenie w siedzibie podmiotu na tablicy ogtoszen,
2) zamieszczenie na stronie internetowej: nzozmedykjaslo.pl
3) przekazanie stuzbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim cztonkom personelu i

podmiotom wspdtpracujgcym.



